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Beknopte argumentatie voor de Incidentenregistratie met Snap 

 

1. De vragenlijst bestaat al inclusief alle WHO-taxonomie. 

2. Met Snap kunt u zelf wijzigingen/weglatingen/toevoegingen aanbrengen. 

3. ELKE medewerker beschikt over een browser en kan dus meldingen registreren. 

4. De informatieflow vindt plaats in 4 niveaus : 

 niveau-1 : de melder die een NIEUW incident invoert 

 niveau-0 : de melder die een ‘oud’ (afgebroken) incident aanvult 

 niveau-2 : tussentijdse aanpassingen en toevoegingen (u beslist zelf wie die doet) 

 niveau-3 : eindverantwoordelijke die ook de ECM en PRISMA-codes toevoegt en het 

 incident ANONIEM in Snap registreert. In Snap kunnen nog steeds aanpassingen 

 gebeuren. 

5. Ingebouwde statistische analyses (voorlopig 340 frequentietabellen of - grafieken). 

U kunt er steeds zelf nog extra produceren. 

6. Alle geproduceerde emails kunnen in om het even welk documentenbeheersysteem 

ingevoerd worden. Via Export en Database link kan Snap gekoppeld worden aan quasi elke 
externe data base. 

7. Deze toepassing BESTAAT en is meteen OPERATIONEEL. 

8. Met Snap kunt u daarenboven extra vragenlijsten produceren (tevredenheid patiënten, 

personeel, resident, palliatieve zorg, veiligheidscultuur...). Diverse producten zijn al in 

standaardvragenlijsten beschikbaar. 

 

Nota : er is eveneens een uitgebreide voorziening getroffen i.v.m. de beveiliging, met name 

op 2 niveaus: 

- alleen vanuit UW ziekenhuis (IP-adres) kan UW vragenlijst opgeroepen worden 

- niveau-2 en niveau-3 toegang wordt via een login georganiseerd en geregistreerd 

Deze beveiligingscontrole is uiteraard niet ingebouwd in de demo-versie. 

  

Configuratie en tarief (geldig tot 31 maart 2012) 

 

De gebruiker dient te beschikken over volgende onderdelen: 

  

1. De Snap10-software, die lokaal in het ziekenhuis wordt geïnstalleerd. 

Met deze software kan de gebruiker de Incidentenvragenlijst aanpassen aan zijn wensen. 

Daarenboven produceert Snap een uitgebreid aantal statistische analyses over de 

geregistreerde incidenten. 

De gebruiker kan met Snap tevens andere vragenlijsten opstellen en uitbaten (b.v. 

Tevredenheid Patiënt, Personeel, Veiligheidscultuur, Palliatieve zorg,...). 

 

Kostprijs element 1 : 6.000 € + 2x ½ dag opleiding (900 €) = 6.900 € 

 

2. De vragenlijst Incidentenregistratie zelf 
Deze is opgesteld volgens de WHO-taxonomie. 

Men kan statistische analyses uitvoeren (die standaard reeds beschikbaar zijn in de 

vragenlijst) al of niet gebruik makend van deze taxonomie (**). Eveneens is de retroactieve 

analyse (opgelegd door de Overheid) in deze vragenlijst opgenomen. 

 

Kostprijs element 2 : 1.500 € waarin begrepen ½ dag assistentie om de vragenlijst aan 

specifieke wensen aan te passen. 

 

3. Een ruimte op de Solus-server. 

U huurt een ruimte van 20 MB op de Solus-server waarop de elektronische versie van de 

vragenlijst geplaatst wordt. Hierop zullen eveneens de tijdelijke registraties opgeslagen 

worden en van hieruit worden de emails verzonden naar de door u aangeduide personen. 
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Het zou te tijdrovend zijn (en vaak ongewenst) om deze elementen ergens op uw eigen 

server te installeren (zie ook Belangrijke opmerking onderaan pagina 2). 

Overigens kunt u deze ruimte (die de uwe is!) ook gebruiken om daarop andere vragenlijsten 

op te laden. 

 

Kostprijs element 3 : 360 €/jaar huur, te berekenen 1x per jaar voor het aantal te gebruiken 

maanden. 

 

Eventuele assistentie - ter plaatse bij u - wordt berekend @ 350 € per ½ dag 

 

Nota : alle bedragen zijn exclusief 21% BTW. 

 

Raming totaalprijs : 

 

Vaste kosten : 6.000 + 900 + 1.500 = 8.400 € + BTW 

 

Variabele kosten : maintenance(*) Snap 730 € + server-ruimte 360 € = 1.090 €/jaar + BTW 
 

Leo Schreurs - aug 2010  

 

 

(*) deze is pas verschuldigd na 12 maanden garantieperiode  

 

(**) voorbeeld analyse WHO-codering : 

 

     

Hier ziet u hoe (in een ‘extra’ taal) de WHO-codes kunnen 

    gebruikt worden. U zou dus b.v. een frequentietabel/grafiek 

    kunnen maken omtrent WHO-code AKIA en zo de diverse 

    mogelijke types AKIA in WHO-codes zichtbaar maken. 

 

 

 

 

Nota : Registratie van Incidenten - Medewerkers 

 

Deze registratie is nu ook beschikbaar in Snap10. 

Prijs : 250 € (excl BTW) mits ook aankoop van de Incidentenregistratie zoals hoger 

beschreven. 

 

Deze toepassing kan aangeklikt worden onderaan in het NL-startscherm. 

 

 
30 aug 2010  

 

Belangrijke toevoeging dec 2010  

 

Het aanbod is uitgebreid ‘in 2 richtingen’, d.w.z. 

1. Ziekenhuizen die -om welke reden ook- wensen dat ALLES zich binnen hun eigen 

muren (intra muros) bevindt, kunnen een (best) identieke server installeren. 

2. Andere ziekenhuizen (meestal kleinere) wensen dat Solus ook de rapportering 

uitvoert (dus die NIET wensen zelf Snap te installeren). Dit is ook mogelijk. 

 

Contacteer Solus indien u een van deze mogelijkheden wilt onderzoeken. 

 

Ook de xml-export volgens icps-be encoding is inbegrepen in de prijs. 


